UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S0:1632/BC-SNV Khdnh Hoa, ngay 17 thdng 6 ndm 2022
BAO CAO

Tong hop tinh hinh, két qua thwc hién cong tac cai cach hanh chinh 06
thang dau nam 2022, phlro'ng hwéng nhiém vu 06 thang cudi nam
(Ky thong ké tir ngay 15/12/2021 dén 14/6/2022)

Nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (goi tat 1a
CCHC) cta UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh; doéng thoi cip nhat thong tin,
két qua CCHC dén cac co quan, don vi, dia phwong (goi chung la co quan, don
vi), S& N6i vu - Co quan thwong triwec Ban Chi dao CCHC tinh tong hop, bao céo
tinh hinh, két qua thwc hién cong tic CCHC 06 thang diu nam 2022 trén dia
ban tinh Khanh Hoa nhuw sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Chi dao, diéu hanh CCHC

Can cr chwong trinh téng thé CCHC nha nuwéc giai doan 2021-2030
dwgc ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76 /NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
pht; chwong trinh CCHC tinh giai doan 2021-20307, S& N6i vu da tham muwu
UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC tinh ndm 20222, dé ra 11 muc tiéu trong
tdm, 60 nhiém vu, gidi phap cu thé, phin dinh r6 trach nhiém co quan cha tri,
co quan, don vi phéi hop, thoi han, két qua trén 06 linh viec CCHC. Trong tim
CCHC 06 thang dau nam 2022 la tiép tuc thwc hién quyét liét cac gidi phap dé
cai thién va nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 CCHC
(PAR Index), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cip tinh (PAPI); cai
cach tha tuc hanh chinh (goi tat 1a TTHC) va diy manh dich vu cdng truc tuyén
(goi tat 1a DVCTT); sap x€p cac don vi sw nghiép cong 14p chwa dam bao sd
lwong nguwoi lam viéc; tang cwdng ky luat, ky cwong hanh chinh;...

Trén co s& ké hoach CCHC tinh, cac S& Noi vy, Thong tin va Truyén
thong, Tw phap, Vian phong UBND tham mwu UBND tinh ban hanh va trién
khai kip thoi ké hoach thuc thi trén cac linh viee CCHC: Tuyén truyén CCHC;
kiém soat TTHC; &rng dung cdng nghé théng tin; dao tao, boéi dudng can b,
cbng chirc, vién chirc; theo déi thi hanh phap luit; kiém tra van ban quy pham
phép luat (goi tat 1a VBQPPL);...diéu hanh dong bd, toan dién cac linh vuec, noi
dung CCHC, bao dam hiéu luc, hiéu qua.

Tinh Gy, UBND tinh ti€p tuc quan tdm chi dao sat sao, quyét liét va toan

! Quyé:t dinh 56: 4831/QDb-UBND ngay 24/12/2021 caa UBND tinh
2 Quyét dinh s6 4782/QD-UBND ngay 23/12/2021 ctia UBND tinh
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dién cong tic CCHC; da hop ban, lam viéc véi cac co quan, don vi dé danh gia,
chi dao thdo g& nhirng khé khan, viedng mac trong cong tac quan ly nha nworc,
trong dé c6 nhiéu noi dung trong tam, lién quan dén CCHC. Pa st dung két qua
x€ép hang CCHC dé nhin xét, danh gia can b, céng chirc lanh dao thudc dién
Ban Thwong vu Tinh Uy quan ly; trién khai téng két thwc hién Chwong trinh
hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh Gy vé ddy manh CCHC,
nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly nha nwéc; hop Ban Chi dao CCHC tinh; cai
thién, ning cao chi s6 PAR Index, PCI, PAPI; xdy dung co ché, chinh sach thu
hit dAu tw, phat trién cac ving déng lwc cua tinh; sap x€p cac don vi sw nghiép
céng 1ap chwa ddm bao s6 lwgng ngwoi lam viéc; bo nhiém can bo lanh dao;
chuyén déi muc dich st dung dit; thdm dinh gid dat; gidi ngan vén dau tuw
cbng; chuyén déi s6;...

Véi vai tro 1a co quan thwdng trwec Ban Chi dao CCHC tinh, S& N6i vu da
tham muwu, chu tri tham mwu UBND tinh chi dao, trién khai nhiéu noi dung
quan trong vé CCHC, n6i bat nhu:

- Chu tri tham mwu UBND tinh t6 chi&c thanh cong héi nghi tong két
cbng tic CCHC nam 2021 va quan triét trién khai chwong trinh CCHC tinh giai
doan 2021-2030, ké hoach CCHC tinh ndm 2022 vao ngay 10/3/2022, do Pho
Bi thu Tinh 1y, Chu tich UBND tinh Nguyén T4n Tuan, Trudng ban Chi dao
CCHC tinh chu tri, véi sw tham gia cda hon 100 dai biéu la 1anh dao cac co
quan, don vi. Ti€p d6, tham mwu UBND tinh ban hanh théng bao két luan hoi
nghi3, chi dao cic co quan, don vi thuc hién quyét liét nhiéu nhiém vu, giai
phap quan trong dé tao chuyén bién tich cwc vé chit lwong, hiéu qua thwc hién
cong tac CCHC trong nam 2022 va thoi gian toi.

- Chu tri tham mwu UBND tinh trién khai tw danh gia, giai trinh b6 sung
chdm diém, xac dinh Chi s6 CCHC tinh ndm 2021. Theo doi, dén déc cac co
quan, don vi hoan thanh viéc tra loi phiéu truc tuyén xac dinh Chi sé PARI cac
bd, co quan ngang bd va cac tinh, thanh pho trwc thudc trung wong. Két qua,
Chi s6 PARI nam 2021 cta tinh dat 85,11%, tang 2,54% so v&i ndam 2020; dac
biét két qua khdo sat can bd, lanh dao quan ly di dwoc cdi thién va ning cao
rat kha quan, dat 19,36/23,50 diém, twong dwong 82,38%, xép th& hang
04/63 tinh, thanh pho (tang 2,37 diém, twong dwong 10,08% va 53 bic so vdi
nam 2020).

- Tham mwu UBND tinh ban hanh van ban chi dao cac co quan, don vi
trién Khai cac giai phap cai thién, ning cao Chi s6 PAPI trong ndm 2022 va cac
nam tiép theo*; bao cdo phan tich danh gia Chi s6 PAPI nim 2021 cua tinh®, tir
dé tham mwu UBND tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ra soat, cai thién va
nang cao Chi sd PAPI cua tinh trong ndm 2022°; tham muwu ké hoach cai thién,

3 Thong bao sé 123/TB-UBND ngay 29/3/2022 ciia UBND tinh

4 Cong vin s6 81/UBND-KSTT ngay 05/01/2022 ciia UBND tinh
5 Béo cao s6 1319/BC-SNV ngay 19/5/2022 ctia S& Noi vu

6 Cong van s6 4801/UBND-KSTT ngay 01/6/2022 ciia UBND tinh



nang cao Chi sd PAPI trong nim 2022 va ké hoach t6 chirc hoi nghi vé PAPL

- Tham mwu UBND tinh ban hanh quy dinh vé ché d6 bdo cdo cong tac
CCHC dinh’; chu tri xdy dwng va tham mwu UBND tinh chi dao trién khai Hé
thong bdo cdo CCHC tinh?.

Van phong UBND tinh tham mwu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi
tang cwong kiém tra, thanh tra, gidm sat viéc thwc hién cong tic CCHC, day
manh thuc hién co ché mot clra, mét ctra lién théng trong gidi quyét TTHC, giai
quyét ho so TTHC, DVCTT trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng tric tuyén
tinh (goi tat 1a Trung tAm DVHCCTTT), Céng Dich vu cdng Qudc gia (goi tat 1a
Céng DVCQG)?; ddy manh thuc hién s6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC, ra
soat, danh gia TTHC19;...

S& Théng tin va Truyén théng chu tri tham mwu UBND tinh cong bé stra
doi, bé sung danh muc TTHC trwc tuyén mirc d6 3, 4, thanh toan truc tuyén,
bwu chinh céng ich nam 20221, trong d6 cho phép thwc hién qua dich vu buwu
chinh céng ich 986 tha tuc, cho phép ndp ho so truc tuyén 640 tha tuc, cho
phép thanh toan trwc tuyén phi, 1é phi 357 thd tuc; giao chi tiéu ho so tiép
nhan, giai quyét trwc tuyén mikc dd 3, 4 trong nam 2022 cho cic co quan, don
vil?2 (mtrc giao cho co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quan ly Khu
kinh té Van Phong tir 45%-50% trén tong s6 ho so phat sinh ctia TTHC dwgc
cbng bé thuc hién truc tuyén; khéi UBND cip huyén tir 35%-40%; UBND cip
xa tr 25%-30%).

Theo thdm quyén, cic co quan, don vi trién khai quyét liét, cu thé cac
giai phap nang cao hiéu lwc, hiéu qua cong tac CCHC: Té chirc hdi nghi tong két
céng tic CCHC nam 2021 dé danh gia cu thé nhirng mit dat dwoc, han ché, ton
tai, xdc dinh phwong hwéng, nhiém vu trong tim nam 2022; hoan thién thé
ché; kién toan to chirc chi dao, diéu hanh CCHC, B6 phin Mot clra; ban hanh
quy tac rng x ciia cdng chirc, vién chikc; stta d6i, b6 sung quy ché t6 chirc va
hoat dong B6 phian Moét civa; hop ban chi dao CCHC, giao ban dinh ky vé CCHC;
thwc hién cac gidi phap khac phuc han ché, thiéu sét, nang cao chi s va xép
hang CCHC, chi so PCI, chi s6 PAPI; ning cao chat lwong giai quyét hé so TTHC,
giam ti 1& ho so tré han; ddy manh tuyén truyén, hwéng dan, ho tro ca nhan, t6
chirc thwc hién dich vu céng truwc tuyén; thwe hién s6 héa két qua giai quyét ho
so TTHC; tang cwong ki€ém tra viéc thwe hién Ky luit, ky cwong hanh chinh;
thwc hién danh gia két qua gidi quyét ho so TTHC dinh ky thang, quy, nam;
ti€p nhan, x(r Iy va phan hoi thic mac, phan 4nh, kién nghi cia ¢4 nhan, td chitc
lién quan dén viéc gidi quyét hé so TTHC va cung cap dich vu céng truc

7 Cong van s6 1958/UBND-KSTT ngay 09/3/2022 ciia UBND tinh
8 Cong vin s6 4988/UBND-KSTT ngay 03/6/2022 ciia UBND tinh
9 Cong van s6 971/UBND-KSTT ngay 28/01/2022 ctia UBND tinh
10 Cong van s6 2003/UBND-KSTT ngay 10/3/2022 ciia UBND tinh
11 Quyét dinh s6 632/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia UBND tinh

12 Quyét dinh s6 752/QD-UBND ngay 22/3/2022 ctia UBND tinh



tuyén;...
2. Kiém tra CCHC

Két thuc kiém tra CCHC nam 2021, S& N6i vu tham mwu UBND tinh chi
dao cac co quan, don vi thwc hién ra soat, khic phuc han ché, thiéu sét, vi
pham dwogc phat hién qua kiém tra'3; chi dao cac co quan, don vi nghién ciru
nhitng mat da lam dworc, nhirng kinh nghiém, sang kién cai cach dé tham khao,
ap dung tai co quan, don vi. To chirc danh gia, rat kinh nghiém, cé bién phap
khac phuc han ché, thi€u sé6t mét cach cu thé va danh gia dwoc két qua, hiéu
qud; déi v&i nhivng han ché, thiéu sét, vi pham da dwoc nhac nhé nhung tiép
tuc tai dién thi t6 chirc kiém diém trach nhiém cia ngwdi dirng dau, cAp phd
cla nguoi dirng dau va can bo, cong chirc, vién chirc thudc quyén quan ly. Cac
co quan, don vi da trién khai thwc hién chi dao ctia UBND tinh, bdo cdo két qua
theo quy dinh.

Trién khai kiém tra cong tac CCHC ndm 2022, S& Noi vu di tham muu
UBND tinh ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh lip Poan Kiém tra'*. Noi
dung kiém tra gom: Kiém tra toan dién cdng tac CCHC; kiém tra chuyén dé vé
viéc tiép nhin va giadi quyét ho so trén Phin mém mot clra dién t; kiém tra
chuyén dé vé linh vic tai chinh cong. Hién Poan kiém tra CCHC tinh da kiém
tra 07/33 co quan, don vi. Theo thAm quyén, 36/44 co quan, don vi da ban
hanh ké hoach kiém tra CCHC d6i véi cac co quan, don vi thudc va trwc thudc,
trong dé 11 co quan, don vi dang t6 chirc kiém tra theo ké hoach®®; 08 co
quan, don vi con lai dw kién t6 chirc kiém tra trong quy I111/2022.

Bén canh dd, d€ ti€p tuc chin chinh, cai tién 1€ 16i lam viéc, ning cao tinh
than trach nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc clia can bd, cong chirc, vién
chikc, vai tro trach nhiém nguwoi dirng dau trong viéc quan ly, chi dao, diéu
hanh céng viéc, y thirc chdp hanh ky cwong, ky luit hanh chinh, S& Né6i vu
tham mwu UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh 14p doan va cha tri to chirc
kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh tai cac co quan, don vi
nam 20221,

3. Thong tin, tuyén truyén CCHC

UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh nam 202217, dé
ra 03 muc tiéu, 16 ndi dung chu yéu, 08 hinh thirc trong tim. Cong tac tuyén
truyén CCHC dwoc trién khai quyét liét, dong bo, tip trung chuyén tai trong
tAm va quyét tAm CCHC cda tinh; ti€p tuc cing ¢, ting cwong sy ung ho cua ca

13 Cong van s6 1121/UBND-KSTT ngay 10/02/2022 cia UBND tinh

14 Quyét dinh s6 1138/QD-UBND va Quyét dinh s6 1139/QD-UBND ngay 27/4/2022 ciia UBND tinh

1511 co quan, don vi gém: S& Gido duc va Bao tao, S& Giao thong van tai, S& Tai nguyén va Moi truong, Ban Dan
toc, Cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Bao hiém x4 hoi tinh, UBND thanh ph6 Nha Trang, Ban Quan ly du
an dau tu xdy dung cac cong trinh Dan dung va Cong nghiép, Ban Quan ly Dy 4n dau tu xdy dung cic cong trinh
Giao thong tinh, Truong Pai hoc Khanh Hoa.

16 Quyét dinh s6 1574/QD-UBND ngay 31/5/2022 ctia UBND tinh

17 Quyét dinh s6 286/QD-UBND ngay 26/01/2022 ctia UBND tinh
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nhan, t6 chirc do6i v&i cong tac CCHC; thong nhat nhin thirc, hanh déng trong
ddi ngii cAn b, cong chirc, vién chirc, tir dé ning cao chit lwong, hiéu qua phuc
vu Nhan dan; chi dao cac co quan, don vi tiép tuc doi méi, da dang héa hinh
thirc tuyén truyén.

Cac co quan, don vi t6 chirc tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu, giai
phdp CCHC, cac dich vu céng trwc tuyén bang hinh thic truwc quan, trén
cbng/trang thong tin dién ti, thong qua cac hoi nghi, hoi thao, doi thoai, bao,
dai,... Thong nhit tuyén truyén trwc quan tai B6 phian Mot clra cac khiu hiéu:
“Sw hai long cia Nhan dan la muc tiéu phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nwéc”; “Dan chid, nhanh gon, diung luat”; “Hay nop ho so dién t& dé giam gidy
to, thoi gian va chi phi”; “Hay nop ho so dién tir d& gép phan phong, chéng
Covid-19”;... Bén canh d6, mot s6 co quan, don vi trién khai hinh thirc, noi
dung tuyén truyén méi, dem lai hiéu qua thiét thwc, vi du nhu:

- UBND thanh phd Nha Trang trién khai thi diém cac diém ho tro, hwéng
dan ca nhan thuc hién TTHC trwc tuyén trén dia ban thanh phé va 06 don vi
cap xd (Phwéc Pong, Vinh Lwong, Vinh Ngoc, Vinh Thai, Vinh Thanh, Vinh
Trung). Pong thoi, thwe hién phat to roi tuyén truyén, quang ba vé thwc hién
dich vu cdng truc tuyén khi ca nhan, to chirc dén giao dich tai B0 phian Mot cira
thanh phd, B6 phan Mot ctra cia 03 don vi cidp xa (Van Thang, Phudc Tan,
Vinh Phuéc).

- UBND xa Dién Lac (huyén Dién Khanh) tao ma QR code cho phép ca
nhéan, t6 chirc quét ma lién két dén Trung tim DVHCCTTT, Cong théng tin dién
tlr x4, tién ich thanh to4n trwc tuyén, bd hd so mau dé tra ctru thong tin, thuc
hién ho so TTHC.

- UBND phwong Ninh Thuy (thi xa Ninh Hoa) trién khai mé hinh “Ngay
th 3 khéng viét, Ngay thir 6 khong hen” trong giai quyét ho so TTHC, theo dé,
vao ngay thi 3 hang tuan tai B phan Mot ctra, luc lwong doan vién thanh nién
s& hwdng dan, ho tro ca nhan, td chirc ndp hod so trwe tuyén, ghi thay cac thong
tin trong bi€éu mau, ho so; ngay thir 6 hing, can b, cong chirc sé& ti€p nhan,
tham muwu giai quyét va tra két qua ngay trong ngay, khéng hen vao ngay lam
viéc tiép theo doi v&i cac TTHC c6 thoi han gidi quyét 01 ngay.

bai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thwc hién 12 chuyén muc
CCHC, 16ng ghép ndi dung tuyén truyén CCHC trong cic chuyén dé, chuyén
muc xay dwng Pang, Kinh té, Thué, Cong doan,... Hé thong Pai Truyén thanh -
Truyén hinh cip huyén, Pai Truyén thanh cip xd phoi hop véi cac co quan,
don vi thuc hién hon 400 chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé CCHC. Bao
Khanh Hoa dang tai hon 50 tin, bai viét chuyén sau vé CCHC, dwa tin kip thoi,
sinh dong tinh hinh, két qua CCHC,... Cong thong tin dién t& tinh, Cong théng
tin dién t&r CCHC tinh, Cong théng tin Dich vu hanh chinh c6ng tryc tuyén tinh
dang tai gan 500 tin bai, van ban CCHC, thu hat trén 150.000 lwot truy cip.

Trong ky, UBND tinh va cac co quan t6 chirc 06 hoi nghi tip huin vé
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nghiép vu CCHC, nghiép vu nganh, linh vuc quan ly, bao gom:

- 02 héi nghi trec tuyén cia UBND tinh do Cong an tinh tham muwu to6
chixc: trién khai, tip huin Luit Cw trd ndm 2020; trién khai Dé dn “Phdt trién
ung dung di¥ liéu vé dan cw, dinh danh va xdc thwc dién tw phuc vu chuyén doéi
sO qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030".

- H6i nghi tdp huin st dung Phdn mém bao cio cong tac CCHC cho hon
150 cong chirc, vién chirc chuyén trach CCHC cac co quan, don vi do S& Noi vu
to chirc.

- 02 héi nghi tip huin vé chuyén doi s6 cho 300 doanh nghiép trén dia
ban tinh, tip hudn ning cao kién thirc, kj ndng vé cong nghé thong tin cho 157
can bo, cong chirc, vién chirc lam cong tac thong tin co sé& trén dia ban tinh do
S& Thong tin va Truyén thong to chirc.

- HOi nghi tuyén truyén, tip huan vé chinh siach bao hiém y té 16ng ghép
bao hiém x3 hoi tw nguyén va hudéng dan cai dit, st dung VssID cho hon 1.000
sinh vién tai trweong Cao dang Du lich Nha Trang do nganh Bao hiém x3 hoi to
chirc.

4. Tién dg, két qua thwc hién nhiém vu CCHC

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh d3 hoan thanh 13/60 nhiém vu
dé ra theo k& hoach, ddm bao tién d6 va hiéu qua, cu thé: Ban hanh cac ké
hoach tuyén truyén CCHC, kiém tra cong tac CCHC, khdo sat mirc d6 hai long,
tap hudn nghiép vu CCHC ndm 2022; t6 chirc hoi nghi tong két cong tac CCHC
tinh ndm 2021, trién khai chwong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030, ké
hoach CCHC tinh ndm 2022; t6 chirc tw danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC cua
tinh ndm 2021; t6 chirc doi thoai v&i cdc doanh nghiép, nha dau tw ndm 2022;
giao chi tiéu ho so dwoc ti€p nhan, gidi quyét truc tuyén mirc do 3, 4 cho cac
co quan, don vi; ra soat so liéu, quy mo sd hd gia dinh cac thén, t6 dan phé
trén dia ban tinh dé thwc hién viéc sap x€p ddi v&i cac thon, t6 dan phd khong
du diéu kién theo quy dinh; sap xép, t6 chirc cac don vi sw nghiép; xay dung va
trién khai chwong trinh phat trién nhin lwc tinh ndm 2022; ban hanh quy ché
dao tao, boi dwdng; nang cdp Phin mém E-Office. Cac nhiém vu con lai dang
dwoc trién khai theo tién do.

Trong ky thong ké tir ngay 15/12/2021 dén 14/6/2022, UBND tinh
Khanh Hoa nhan dwoc 37 nhiém vu do Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao;
két qua ra soat, théng ké c6 02 nhiém vu da hoan thanh ding han, 02 nhiém vu
da hoan thanh nhung qua han, 33 nhiém vu van dang trong han giai quyét.

II. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VU’C CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Viéc xay dwng va to chirc thuc hién VBQPPL

Viéc xay dwng va to chirc thwc hién VBQPPL dwoc thwe hién day da va
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dang quy dinh. S& Tw phap da tham mwu UBND tinh ban hanh va trién khai
thwce hién cac ké hoach quan ly nim 2022 trén dia ban tinh: Ra soat, hé thong
héa VBQPPL; kiém tra, xtr ly VBQPPL'?; pho bién, gido duc phap luit, hoa giai
& co s&, xay dwng cip xa dat chuan tiép cin phap luit nim 2022 trén dia ban
tinh?%, thwc hién chinh sach trg gidp phap ly cho ngwoi khuyét tat, nguoi
Khuyét tit c6 khé khan vé tai chinh nam 2022 trén dia ban tinh?!; theo doi tinh
hinh thi hanh phap luat trong Iinh vuyc trong tam, lién nganh nam 2022 trén
dia ban tinh.22 Tham mwu UBND tinh c6ng b6 danh muc VBQPPL cia HDND
tinh, UBND tinh hét hiéu lwc ndm 202123, v&i 39 van ban hét hiéu lwc toan bo,
01 van ban hét hiéu lwc mot phan.

Trong Ky, cac co quan chuyén mon cip tinh tham mwu UBND tinh trinh
HDND tinh ban hanh 03 nghi quyét quy pham phap luit, trinh UBND tinh ban
hanh 13 quyét dinh quy pham phap luit, thé ché kip thoi chinh sach cta trung
wong, chd trvong cda Tinh Oy, nham ting cwong ky cwong, hiéu lwc, hiéu qua
quan ly doi véi cdc nganh, linh vre gép phan thic day sw phat trién kinh té - xa
hoi ctia dia phwong. Trong d6 c6 nhiéu chinh sach quan trong, tic dong dén
doi s6ng, hoat d0ng san xuit, kinh doanh: Quy dinh chi tiét mot sé ndi dung vé
boi thudong, hd tro, tai dinh cw khi Nha nwéc thu hdi dat trén dia ban tinh; quy
dinh mo6 hinh quan ly khu du lich cap tinh trén dia ban tinh; quy dinh vé quan
ly kinh phi sw nghiép bao vé méi trwong trén dia ban tinh; quy dinh bang gia
tinh gid thué tai nguyén trén dia ban tinh ndm 2022; quy dinh hé s6 diéu chinh
gid ddt nam 2022 trén dia ban tinh; quy dinh phin cip tuyén dung, st dung va
quan ly can bd, cong chirc thudc thim quyén quan ly cia UBND tinh; quy dinh
phan cap tuyén dung, sit dung va quan ly vién chirc thudc thAm quyén quan ly
cua UBND tinh.

b) Cai thién moi tredrng dau tw, kinh doanh

Xac dinh cai cach thé ché 1a khau then chét, tién dé, thao g& cac nut that
dé phat trién, trong ky, cac co quan chuyén mon cap tinh da tham mwu UBND
tinh ban hanh va tip trung chi dao thuc hién déng bé chwong trinh, ké hoach
thwc hién nhitng nhiém vu, giai phap chd yéu cai thién moi treong dau tu,
kinh doanh.

- S& K& hoach va Pau tw tham mwu UBND tinh ban hanh va to chitc trién
khai chwong trinh hanh dong trién khai thwc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 01/01/2022 cta Chinh phid vé nhiém vu, giai phap chid yéu thwc hién ké
hoach phét trién kinh té - xa héi va du toan ngin sach nha nwéc nim 2022;
chwong trinh hanh ddng trién khai thwc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay

18 Quyét dinh s6 4734/QD-UBND ngay 20/12/2021 ciia UBND tinh
19 Quyét dinh s6 7433/QD-UBND ngay 20/12/2021 cia UBND tinh
20 Quyét dinh s 153/QD-UBND ngay 14/01/2022 cia UBND tinh
21 Quyét dinh sb 626/QD-UBND ngay 01/3/2022 ciia UBND tinh

22 Quyét dinh s 254/QD-UBND ngay 24/01/2022 cua UBND tinh
23 Quyét dinh sb 253/QD-UBND ngay 24/01/2022 ctia UBND tinh
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10/01/2022 cta Chinh phu vé thwc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu
cai thién moi treong canh tranh, ning cao ning lwc canh tranh quoc gia nim
2022; chwong trinh hanh dong thwc hién chién lwoc tong thé phat trién khu
vire dich vu ctia Viét Nam thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nam 2050 trén dia
ban tinh; ké hoach phuc hoi va phat trién kinh té - xa héi tinh. Cha tri tham
muwu UBND tinh t6 chirc hoi nghi doi thoai véi gan 200 doanh nghiép, nha dau
tw vao ngay 15/6/2022, d€ lang nghe, trao ddi thong tin, giai dap, ho tro giai
quyét cac dé xudt, kién nghi, thiao g& nhitng khé khan, viedéng mic trong hoat
dong dau tw, san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Cac S& Tw phap, Du lich, Cong Thwong, Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu
tham mwu UBND tinh ban hanh va té chirc trién khai cac chwong trinh, ké
hoach: Ho tro phap ly cho doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh giai doan
2021-2026; chwong trinh hanh dong Nganh du lich Khanh Hoa nam 2022;
thwc hién Hiép dinh D6i tac Kinh té Toan dién Khu vuc trén dia ban tinh; trién
khai chwong trinh phat trién nguén nhan lwc tinh ndm 2022; phuc vu phat
trién néng thén mién ndi tinh giai doan 2021-2025; phuc vu phat trién kinh té
bién tinh giai doan 2021-2025;...

- S& Cong Thwong t6 chirc cudc hdi nghi dbi thoai cadc chti dau tw ha ting
Cum cbéng nghiép trén dia ban tinh vao ngay 15/02/2022, d€ nam bat tinh
hinh trién khai thwc hién cic dw an dau tuw xy dwng ha ting kj thuit Cum
cbng nghiép, dong thoi giai dap, thao g kho khan.

- Bén canh dd, cac co quan nganh doc to chirc cac hoi nghi, tip huin,
thuc hién cac giai phap hod tro, cai thién moi trudng dau tw, kinh doanh. Nganh
Hai quan t6 chirc 05 hoi nghi déi thoai Hai quan - Doanh nghiép; duy tri thuc
hién hiéu qua “T6 tw van cip Cuc, cip Chi cuc”. Nganh Thué trién khai Tuén 1é
“PDong hanh cung ngwdi ndp thué”; didy manh trién khai héa don dién t&; duy
tri thyc hién hiéu qua chwong trinh “Pong hanh cung Doanh nghiép khai
nghiép”; t6 chirc hoi nghi truwc tuyén tap huin va ddi thoai doanh nghiép nham
pho bién, gidi thiéu, cip nhat cac chinh sach thué mai.

2. Cai cach TTHC, thwc hién co' ché mot cira, mot cira lién thong,
cung cip DVCTT

Van phong UBND tinh tham mwu UBND tinh ban hanh ké hoach kiém
soat TTHC nam 202224, trong dé chi dao cic co quan, don vi ting cwdong kiém
soat chit lwong quy dinh TTHC; cong b6, cong khai TTHC; ddy manh thwc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; kiém soat TTHC; ra
soat, danh gid TTHC; ti€p nhén, x& ly phan anh, kién nghi cta ca nhin, t6 chirc
doi véi quy dinh TTHC; tuyén truyén TTHC;... Chu tri tham mwu UBND tinh
ban hanh danh muc 130 TTHC thwc hién ra soat, don gian héa trong tam nam
2022. Qua téng hop, 20/20 co quan chuyén mén thudéc UBND tinh, 08/08
UBND cip huyén di ban hanh va trién khai ké hoach kiém soat TTHC nim

24 Quyét dinh s6 67/QD-UBND ngay 07/01/2022 ciia UBND tinh



2022.

Van phong UBND tinh da chd tri thAm dinh, trinh UBND tinh céng bé
danh muc TTHC, dong thoi phé duyét quy trinh néi bd gidi quyét TTHC theo
tiéu chuan ISO, bdo ddm phan dinh ré cac bwdc cong viéc, thoi gian, trach
nhiém, tién do giai quyét, sdn pham diu ra cu thé. Trong ky, UBND tinh ban
hanh 30 quyét dinh cé6ng b6 danh muc TTHC do trung wong ban hanh, ban
hanh 12 quyét dinh phé duyét 248 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC. Téng so
TTHC thudc thim quyén giai quyét cda tinh la 1.882 thu tuc, bao gom cad TTHC
cda co quan nganh doc dworc ti€p nhin tai B6 phian Mot ctra cac cap (cap tinh:
1.404; cap huyén: 305; cip xa: 173); tong s6 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
dwoc tin hoc hda dé cip nhat cong khai va tiép nhan, giai quyét trén Trung tAm
DVHCCTTT la 2.131 quy trinh gidi quyét chi tiét.

Tinh dén thoi diém hién tai, Vin phong UBND tinh, S& No6i vu, S& Tw
phap da thim dinh, trinh UBND tinh ban hanh/phé duyét 362 quy trinh gii
quyét TTHC lién thong (lién thong cung cap: 73; lién thong gitra cac cip: 294)
lam cidn c& phap ly d€ cic co quan, don vi phoi hop gidi quyét hé so TTHC,
phan dinh ré thim quyén, trach nhiém, thoi han.

* Vé két qua gidi quyét ho so TTHC:

- Khéi co quan chuyén mon cip tinh, UBND cip huyén, UBND cip xa:
Tiép nhin 336.982 ho so, di gidi quyét va trd két qua 307.865 ho so, trong do
dung han 302.651 ho so, tré han 5.214 ho so; dang giai quyét 18.908 hd so,
trong d6 dung han 17.586 ho so, tré han 1.322 ho so. Téng sd hod so tré han la
6.536 ho so, chiém ti 1& 2,00%. Ti 1& hd so tré han cia khéi co quan chuyén
mon cip tinh, UBND cap huyén, UBND cip xa lan lwot la 2,88%, 2,07%, 0,58%.
Ty 1& ho so tré han trén linh vwc dau tw, dat dai, xdy dung 1an luot 12 41,67%,
4,42%, 1,05%.

- Khéi cac co quan nganh doc tai tinh: Pa giai quyét 831.444 hé so
(nganh Cong an: 350.362 ho6 so; nganh Hai quan: 22.278 ho6 so; nganh Bao
hiém x3 hoi: 63.782 ho so; nganh Thué: 211.489 hé so; nganh Kho bac:
183.492 ho6 so; Chi nhdnh Ngan hang nha nwéec tinh: 41 ho so), trong d6 ding
han 830.718 ho s, chiém ti 1é 99,91% (nganh Céng an: 349.799 ho so; nganh
Hai quan: 22.278 h6 so; nganh Bao hiém x3 hoi: 63.685 ho so; nganh Thué:
211.423 ho so; nganh Kho bac: 183.492 h6 so; Chi nhanh Ngan hang nha nwéc
tinh: 41 ho so), trén han 726 hd so, chiém ti 1& 0,09%.

* Vé ho so trwe tuyén qua mang internet mirc do 3, 4:

- Khoi co quan chuyén mén cip tinh, UBND cip huyén, UBND cip xa:
Ti€p nhan thanh cé6ng 122.094 ho so, dat tilé 50,47% (122.094/241.913 ho so
ciia TTHC c6ng bd thwc hién truc tuyén c6 phat sinh ho so).

- Khoi co quan nganh doc tai tinh: Tiép nhin 567.943 ho so truc tuyén
mirc do 3, 4, trong d6: Nganh Coéng an: 155.028 ho so, dat ti 1é 44,25%; nganh
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Hai quan: 22.267 ho so, dat ti 1é 99,95%; nganh Bao hiém x4 hoi: 52.361 ho so,
dat ti 1é 82,49%; nganh Thué: 170.461 ho so, dat ti 1é 80,49%; nganh Kho bac
Nha nwéc: 167.826 hb so, dat ti 18 91,50%.

* Vé thanh todn trwc tuyén phi, 1é phi, nghia vu tai chinh: Co quan
chuyén mon cip tinh, UBND cip huyén, UBND cip xa: D3 phéat sinh 55.005
lwot giao dich, véi s6 tién 229.751.222.283 dong (trong dé: thanh toan nghia
vu tai chinh trén Céng DVCQG la 35.034 lwot, véi sb tién 228.664.937.977
dong; thanh toan truc tuyén phi, 1& phi qua Trung tim DVHCCTTT la 19.971
lwot, véi s6 tién 1.086.284.306 dong).

* Vé thwc hién qua dich vu bwu chinh céng ich: Pa phat sinh 3.303
lwot dang ky thwe hién dich vu bwu chinh cong ich truc tuyén qua Trung tim
DVHCCTTT (ti€p nhin ho so: 598 lwot; tra két qua: 860 lwot; tiép nhin ho so
va tra két qua: 1.845 luot).

Hé théng tin nhan tw dong SMS (v&i 31 tinh hudng tin nhin) da gii
563.959 tin nhin dén dién thoai di déng ctia khach hang, cung cip kip thoi,
day du, chinh xac cac thong tin ma co quan hanh chinh muén gri dén t6 chic,
ca nhan trong sudt qua trinh gidi quyét TTHC, gidam phién ha, gidm thoi gian va
chi phi di lai cho khach hang, gép phan ning cao sw hai long ddi v&i sw phuc vu
ciia co quan nuworc.

3. Cai cach to chirc b6 may

UBND tinh trién khai kip thoi, hiéu qua Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP,
Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ciia Chinh ph,
dam bdo tinh gon b6 may cac co quan chuyén mén cip tinh, cip huyén; co cau
td chirc bén trong ctia co quan chuyén mén cip tinh, don vi sw nghiép céng lap
bdo dam hoat dong hiéu lwc, hiéu qua. Bo tri ding ngwoi, dung viéc theo vi tri
viéc lam, tirng bwérc ning cao chit lwong dbi ngii can b, cong chirc, vién chire,
day manh cai cach ché d6 cong vu.

Trong ky, S& N6i vu da thdm dinh, trinh UBND tinh ban hanh: Quyét
dinh sdp xé&p co ciu t6 chirc Van phong UBND tinh (tinh dén thoi diém hién tai,
20/20 co quan chuyén mon thuéc UBND tinh dwoc sdp xép co ciu t6 chirc); 05
quyét dinh quy dinh ch&c nang, nhiém vu, quyén han cta 05 co quan chuyén
mon cdp tinh (Ban Dan tdc tinh, S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi, S& Giao
thong van tai, S& Cong Thwong, S& Van héa va Thé thao); 04 quyét dinh to
chitc lai, kién toan, sip xép, d6i tén don vi sw nghiép cong 1ap (t6 chirc lai Bénh
vién Ung bwéu tinh; kién toan chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chirc ctia Thu Vién tinh; s3p xép, kién toan co ciu t6 chirc clia Truwong DPai hoc
Khanh Hoa; d6i tén Trung tAm Ung dung tién bd khoa hoc va cong nghé Khanh
Hoa thanh Trung tam Thong tin va U'ng dung khoa hoc cong nghé Khanh Hoa);
hwéng dan chitrc nang, nhiém vu cta Phong Gido duc va Dao tao cip huyén;
phuwong 4n sap xép cac don vi sw nghiép céng 14ap trén dia ban tinh giai doan
2022-2026.
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Cong tac phan cip, iy quyén quan ly nha nwéc tai tinh tiép tuc dwoc
trién khai thwc hién theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ctia Chinh
pht va cac quy dinh ctia Chinh phu, cac bd, nganh vé phan cip quan ly nha
nwdc theo nganh, lIinh vwc. S& Noi vu da tham dinh, trinh UBND tinh ban hanh
05 quyét dinh phan cip, 4y quyén quan ly, cu thé: Phin cip tuyén dung, st
dung va quan ly can b, cong chirc thudc thim quyén quan ly cia UBND tinh;
phan cip tuyén dung, st dung va quan ly vién chirc thudc thim quyén quan ly
cta UBND tinh; Gy quyén cho Giam d6c S& Xay dwng cong b6 cac théng tin vé
gia xay dwng, chi sé gia xay dung trén dia ban tinh; iy quyén cho S& Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi thuc hién mét s6 TTHC linh v gido duc nghé nghiép;
uy quyén cho Giam doc S& Noi vu théng bao thuc hién quy trinh xem xét bo
nhiém lai can bo.

Viéc sap xép cac don vi sw nghiép cong 1ap dwoc UBND tinh chi dao,
trién khai thuwc hién. S& N6i vu da tham mwu UBND tinh ban hanh k€& hoach
trién Khai thwc hién Nghi quyét s6 08/NQ-CP cua Chinh phd va Chwong trinh
hanh déng s6 20/CTr-TU cda Ban Chap hanh Pang bd tinh thwc hién Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban chip hanh Trung wong vé tiép tuc déi méi hé
théng to chirc va quan ly, ning cao chit lwgng va hiéu qua hoat déng ctia cac
don vi sw nghiép cong 14ap. Theo d6, chi dao cac co quan chii dong ra soat, sap
x€p cac don vi sw nghiép cong 1ap trén dia ban theo hwdng tinh gon, hiéu quj;
nhiém vu cua cac s& da dwoc cu thé héa véi ndi dung, tién do ré rang. Tinh dén
hién tai, toan tinh c6 619 don vi sw nghiép cong lap, giam 63 don vi so v&i nam
2015 (dat ti 1€ 9,20%).

4. Cai cach ché do cong vu

S& Noi vu phoi hop S& Y té, S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi thAm
dinh, trinh UBND tinh phé duyét danh muc vi tri viéc lam cia 09 don vi sw
nghiép céng lap (Bénh vién Pa khoa trwc thudc S& Y t€, Bénh vién Chuyén
khoa trwc thuéc S& Y t€, Trung tAm Kiém soat bénh tit, Trung tAm Gidm dinh y
khoa, Trung tdm Cap cu 115, Trung tdm Phuc héi chirc nang - Gido duc tré
em Kkhuyét tit, Trung tdm Phdp y, Trung tAm Kiém nghiém, Trung tim Y té
tuyén huyén trwc thudc S& Y té). Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh da
phé duyét ban mé ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam ctua 21 co
quan, to chirc hanh chinh va 01 ban mo6 ta ctia khéi huyén thudc tinh, 01 ban
mo ta cua khéi thanh pho, thi xa thudc tinh (dat ti 1é 100%). 100% co quan
hanh chinh nha nwéc bd tri cong chirc theo dung vi tri viéc lam dwgc phé
duyét; 100% don vi sy nghiép cong lap duwoc phé duyét danh muc vi tri viéc
lam va bo tri vién chirc dung vi tri viéc lam dwgc phé duyét.

S& No6i vu da tham muwu UBND tinh giao bién ché cong chirc trong cic co
quan, td chirc hanh chinh cta tinh ndm 2022; phan b6 chi tiéu hop dong lao
dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP tai cic co quan, td chirc, don vi trén
dia ban tinh; giao tong so lwong ngwoi lam viéc trong cac don vi sw nghiép va
td chirc H6i tinh ndm 2022; giao s6 lwong nguwoi lam viéc hwdng lwong tir ngan
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sach nha nwéc trong don vi sw nghiép nam 2022.

Viéc bo tri, phin cong céng tac va chuyén ngach cong chirc dwoc thuc
hién ddng quy dinh; ning ngach céng chitrc ddm bdo theo nguyén tic, tiéu
chuin, diéu kién ning ngach cong chic; diéu dong, ludn chuyén, biét phai cong
chirc trén dia ban tinh thwc hién dam bao ding tham quyén, trinh tw, tha tuc;
quan tdm ché do, chinh sach dé6i véi cong chirc dwoc luin chuyén, biét phai;
viéc bo nhiém, bo nhiém lai d6i v&i cong chirc, vién chirc quan ly dwoc thuc
hién ding theo ding thim quyén, ddm bao trinh ty, tha tuc trén co s& quy
hoach can b cta tirng co quan, don vi. Trong Ky, tuyén dung theo truedng hop
dac biét déi véi 11 cong chirc; tuyén dung 210 vién chic; xét chuyén 10 can
bd, cong chirc cip xa thanh céng chirc cdp huyén tréd 1én; bé nhiém mébi 06
lanh dao cip s&; b6 nhiém méi 15 1anh dao cdp phong thudc sé.

S& Noi vu da tham mwu UBND tinh ban hanh va trién khai thwc hién ké
hoach dao tao, b6i dudng can bd, cong chirc, vién chirc tinh nam 2022, ké
hoach trién khai chwong trinh phat trién nhin lwc tinh Khdnh Hoa nam 2022.
Trén co s& d6, cac co quan, don vi ban hanh ké hoach dao tao, b6i dwéng can
bd, cong chirc, vién chirc cu thé cia co quan, don vi phtt hgp véi tinh hinh thuc
tién. Cac ndi dung vé dao tao, boi dwdng hién dang dwoc trién khai theo tién
do dé ra. Trong ky, da khai gidng 04 16p boi dwéng (02 16p chuyén vién; 01 16p
chuyén vién chinh; 01 16p 1anh dao quan ly cdp phong); ¢t 07 cong chirc tham
gia 16p chuyén vién cao cip, 14 can b, cong chirc tham gia 1&6p 1anh dao UBND
cip huyén. S& N6i vu phdi hop véi Treong Pai hoc thanh phd H6 Chi Minh t6
chirc 01 Iép dao tao thac si chinh sach cong.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Tinh hinh, két qua thwc hién vé quan ly, str dung tai sdn cong

Can c Ludt Ngin sich va cac quy dinh ctia Chinh phu vé quan ly tai
chinh cong, UBND tinh chi dao tiép tuc nidng cao hiéu qua lip dw todn ngin
sach nha nwéc hang ndm; thwc hién quan ly, s dung, thanh quyét toan theo
ding ché do quy dinh; st dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém.
Cac chinh sach, ché do cta trung wong ban hanh lién quan vé tai chinh, ngin
sach dwoec trién khai kip thoi dén cac co quan, don vi trong tinh thwc hién. Déi
v&i ché d9, chinh sich cia dia phwong ban hanh, UBND tinh hwéng dan thuc
hién day au, kip thoi, déong thoi luén ddm bao ngudn kinh phi thwe hién cac
ché d, chinh sach cta dia phwong.

Trong Ky, S& Tai chinh di thAm dinh, tham mwu UBND tinh trinh HDND
tinh thong qua 03 nghi quyét quy pham phap luit vé phin cip nguoén thu,
nhiém vu chi thwong xuyén; quy dinh mirc von trich tir ngan sach nha nwérc;
quy dinh mi&c thu, ndp, quan ly va str dung phi thdm dinh hé so cip gidy chirng
nhin quyén st dung dat, 1é phi cip Gidy chirng nhin quyén st dung dat. Trinh
UBND tinh ban hanh 03 quyét dinh quy pham phap luit quy dinh bang gia tinh
gia thué tai nguyén, hé sé diéu chinh gia dit trén dia ban tinh ndm 2022; stra
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doi mot s6 quy dinh quan 1y nha nwéc vé gia trén dia ban tinh.

Ngan hang Nha nwéc tinh trinh UBND tinh ban hanh chwong trinh hanh
dong thwc hién Dé an phat trién thanh toadn khéng dung tién mit tai Viét nam
trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, v&i muc tiéu tao sw chuyén bién tich
cuc vé thanh toan khong dung tién mat trong nén kinh té véi mirc ting truedng
cao, dwa viéc st dung cac phwong tién thanh toan khong dung tién mat trong
x4 hoi thanh théi quen cia ngwdi dan & khu viee db thi va tirng budre phat trién
& khu vie ndng thon, ving sau, vung xa; giam chi phi xa hoi lién quan dén tién
mat; gép phan xiy dung chinh quyén dién tir, phong, chong tham nhiing, tiéu
cuec, toi pham kinh té.

Nganh thué ti€p tuc ddy manh trién khai héa don dién tr; Chi nhanh
Ngin hang Nha nuwéc tinh ti€p tuc ddy manh thanh toan déi véi cac dich vu
cébng va chi trd an sinh xa hdi qua ngin hang, phat trién thanh toan khong
dung tién mat trén dia ban tinh. Céng tic quan ly thu ngin sidch nha nwéc qua
Kho bac Nha nwéc tinh dwoc d6i méi, hién dai héa théng qua viéc két noi, trao
do6i dir liéu thu ngan sach nha nwéc dién tir gitta Kho bac Nha nwéc tinh véi co
quan thué, hai quan va cic ngian hang thwong mai; mé rong tai khodn chuyén
thu; 4p dung cac hinh thirc thanh toan dién tir trong thu ndp ngan sach nha
nwdc. Hién cac co quan, don vi thue hién dich vu cong trwc tuyén khi giao dich
véi hé théng Kho bac Nha nwéce tinh.

b) Thwc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh, ngdn sach nha nwéc

- Vé két qua thwc hién gidi ngidn vén dau tw céng: Tinh dén hét thang
5/2022, ty 1é giai ngan ké hoach von nam 2022 dat 18,10%. Cu thé: Nguon von
can déi ngan sach dia phwong (bao gom: ngudén xay dwng co ban tip trung;
nguon von tir nguon thu tién st dung dit; nguén vén tlir ngudén thu x6 so kién
thiét) giai ngan dat 17,8% ké hoach; nguon von trung wong ho trg c6 muc tiéu
(vOn trong nwdéc) giai ngan dat 28,6% ké hoach; nguén von ODA va von vay wu
dai cta cac nha tai tro nwéc ngoai (cap phat tir ngin sach trung wong) giai
ngan dat 8,3% ké hoach; nguén von dau tw ttr nguén bdi chi (nguén von vay lai
Chinh phti dé thwc hién cac dw &n ODA) gidi ngin dat 4,8% ké hoach.

- V@ tién do, két qua thwc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nwéce vé tai chinh, ngin sach: Téng so kién nghi cia Kiém todn
Nha nwéc Khu vwe VIII 1la 176.969.081.064 dong, dén thoi diém ngay
01/5/2022 da thwc hién dwoc 97.824.871.354 dong (dat ti 1& 55,3%); chwa
thwc hién 79.144.209.710 dong (chiém ti 1é 44,7%).

c) Tinh hinh, két qua thwc hién co ché tw chid vé tai chinh tai cdc don vi
sw nghiép cong lap

Theo phan cip, S& Tai chinh thwc hién thAm dinh phwong an phéan loai
tw chu tai chinh d6i véi Trung tAm Xdc tién DAu tw va Ho tro doanh nghiép giai
doan 2022-2025; thAm dinh kinh phi dit hang Dai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa sdn xuat chwong trinh phat thanh, truyén hinh phuc vu nhiém vu
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chinh tri tinh nam 2022. Hién toan tinh c6 40 don vi sy nghiép cong lap da
thwc hién tw cha 100% chi thwong xuyén, trong d6 c6 11 don vi tw cha 100%
chi thwong xuyén va chi dau tw, 29 don vi tw chti 100% chi thwong xuyén; 85
don vi thwe hién tw chd mét phan chi thwong xuyén; 513 don vi do nha nwéc
dam bao 100% chi thwong xuyén; khéng c¢6 don vi chuyén doi thanh cong ty
c6 phan.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Ngay 25/02/2022, S& Thong tin va Truyén thong tham mwu UBND tinh
cobng bo két qua danh gia, xép hang mirc d0 chinh quyén dién tir cta cip
huyén, cip xa trén dia ban tinh ndm 20212°. Theo két qua céng bo, 08/08
UBND c4p huyén tiép tuc dat mirc 1 (mtc cao nhit) vé diéu kién san sang xay
dung chinh quyén dién tt. O cdp x4, trong s6 128 UBND cap x3 dwoc xép hang,
c6 65 don vi cip xa dat m&c 1, 52 don vi dat mirc 2, 07 don vi dat mic 3, 02
don vi dat mic 4.

b€ bao dam tinh thong nhit, dong bd, S& Thong tin va Truyén thong da
tham UBND tinh ban hanh cac ké hoach, duv an vé &ng dung cong nghé thong
tin: K& hoach chuyén déi sé tinh giai doan 2021-2025, dinh hwédng dén nam
2030; ké hoach rng phé su c6, bdo ddm an toan thong tin mang trén dia ban
tinh ndm 2022; ké hoach dao tao va phat trién nguén nhin lywc an toan théng
tin giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh; ké hoach thu thip théng tin, dit liéu
tai nguyén va moi trweong trén dia ban tinh; dw 4n nang cip hé thdng hoi nghi
giao ban truwc tuyén tinh.

Toan tinh c¢6 156 cong/trang thong tin dién t&r cta cac co quan hanh
chinh nha nwéc thudc tinh (20/21 co quan chuyén mén cap tinh; 08/09 UBND
cip huyén, 128/136 UBND cip xa), cung cip thong tin va cac dich vu hanh
chinh céng dap rng nhu cau khai thac théng tin va giai quyét TTHC cua ca
nhan, to chirc. 100% cong/trang thong tin dién tir cdc co quan nha nwéc thudc
tinh dap rng quy dinh.

Hé thong Quan ly vdn ban va diéu hanh (E-Office) dwoc trién khai dong
bd va lién thong dén 100% cac co quan, don vi tir cdp tinh dén cap xa (53 co
quan cip tinh - bao gobm 44 co quan chuyén mon, co quan nganh doc, don vi
sw nghiép thudc tinh va 19 co quan Pang, mit tran va doan thé; 08 UBND cip
huyén va 136 UBND cip xa). Hé thong cho phép x& ly va giti/nhin van ban
dién t& qua moi treorng mang, lién théong van ban dién tir gitta 03 cidp hanh
chinh tinh - huyén - x4 va lién théng van ban theo chiéu ngang gitra cac co
quan hanh chinh cung cip. Hé thong da két ndi vao truc lién thdong van ban
quéc gia. Trong 06 thang ddu nam 2022, ty 1é van ban dwoc giri di hoan toan
dwdi dang dién ti cia tinh dat 76%.

Phan mém Nhac viéc gidp UBND tinh kiém soat, quan ly toan b cac

25 Quyét dinh s 486/QD-UBND ngay 25/02/2022 cua UBND tinh
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cong viéc duoc giao gidi quyét, cé thoi han cu thé; theo doi, don ddc va nhac
viéc trén pham vi toan tinh, han ché dén mirc thip nhit cac céng viéc ton
dong, tré han. Trong ky, da thwc hién nhic viéc véi téng s6 nhiém vu giao la
6.866, két qua tong hop cé 886 nhiém vu dwoc da hoan thanh (ding han: 832;
qua han: 54), 192 nhiém vu chwa hoan thanh (trong han: 03; qua han: 189).

Hé thong thong tin bao cao ctia tinh dwgc xay dung hoan thién tai dia chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cip nhat 20 biéu mau bio cdo théng nhit
theo quy dinh ché d0 bao cio dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia ban
tinh; d3 hoan thanh chirc ndng két noi véi Hé théng théng tin bao cdo qudc gia.
Vé&i 4.600 tai khoan thw dién t&r cong vu dwoc cip phat cho co quan, can b,
cong chikc, vién chirc; tao ra co ché trao doi thong tin, dir liéu, phoi hop nghiép
vy, giam hoi hop gidy to, gop phin hién dai héa cong tic quan ly, diéu hanh.

Trong 06 thang dau ndm 2022, tinh Khanh Hoa tiép tuc thuc hién viéc
chuyén déi 4p dung Hé théng quan ly chit lwong (goi tit 1a HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 cho 168 co quan hanh chinh nha nwéc (goi tat la
CQHCNN) trong 97 HTQLCL cip huyén va cip xa tai 06 dia ban cdp huyén
(Cam Ranh, Ninh Hoa, Van Ninh, Cam Lam, Khdnh Son, Khdnh Vinh); ddm bdo
hodn thanh dung tién d6 dé ra. Tinh dén ngdy 30/6/2021, toan bo 100%
CQHCNN cap tinh, cip huyén, cip xa va 01 don vi sw nghiép cip tinh, bao gdom
281 CQHCNN trong 166 HTQLCL dwoc chuyén déi, ap dung thanh céng theo
TCVN ISO 9001:2015. CAc HTQLCL dam bao cong bo ap dung phu hop TCVN
IS0 9001:2015 cho tit ca cac TTHC thudc thim quyén, dwoc kiém tra ddnh gid
va thwong xuyén hudéng dan, ho trog d€ ddm bao cong tac ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL ding quy dinh va tang cwong hiéu qua 4p dung HTQLCL phuc vu
cong tac CCHC.

S& Khoa hoc va Cong nghé tham mwu UBND tinh ban hanh B tai liéu
khung va S6 tay huwdng dan van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho
cac CQHCNN 03 cip theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021;
doéng thoi, tiép tuc chi dao, hwéng dan cac CQHCNN nghién ctru va 4p dung B
tai liéu va SO tay nay vao hoat dong duy tri va 4p dung HTQLCL theo duing yéu
cau cua TCVN ISO 9001:2015 va Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg cta Thu
twong Chinh phu, tir d6 phdt huy hiéu lwc, hiéu quad cia HTQLCL trong viéc tich
hop van hanh Trung tam DVHCCTT dé gidi quyét TTHC trong cdc CQHCNN.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cwc

Trong quy 06 thang ddu nam 2022, cong tdc CCHC cta tinh da bam sat
muc tiéu, nhiém vu ké hoach dé ra va ti€p tuc dwoc sw quan tim, chi dao
thwong xuyén, truwc ti€p cta Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh, 1anh dao UBND
tinh. Trong qua trinh trién khai CCHC c6 sw phan céng, phéi hop chat ché,
dong bo gitra cdc nganh, cac cap, cac linh vuc, dac biét 1a sw phéi hop, tham gia
dong b, hiéu qua gitta cac co quan tham muu CCHC. Y thitc trach nhiém trong
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td chirc thwe hién CCHC cta cic co quan, don vi va tirng can bd, cong chirc,
vién chirc tiép tuc c6 chuyén bién tich cwc; ky luit, ky cwong CCHC tiép tuc
dwoc tang cwong. Tinh hinh, két qua thwc hién CCHC dwoc theo doi, danh gia
thwong xuyén, chi trong két qud, hiéu qua thuc chat, tir d6 da trién khai thuc
hién kip thoi cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap trong céng tdc CCHC cua
UBND tinh dam bdo tién do6 va két qua.

Toan bd 07 giai phdp quan ly nha nwéc vé CCHC dwoc trién khai dong
bd, né nép, hiéu qua tir xay dwng chwong trinh, ké hoach, phin céng va phéi
hop, kién toan doi ngii tham mwu, ddy manh tuyén truyén va tip huin nghiép
vy, kiém tra, khdo sat sw hai long, ddnh gia xép hang két qua CCHC. Thé ché
quan ly nha nwéc vé CCHC ti€p tuc dwoc hoan thién, co ban dap ng tot yéu
cau dé ra. Co s& dit liéu TTHC tiép tuc dwoc tai ciu tric, don gidn hda, chuin
héa, cat gidm thoi gian gidi quyét. Ti 1é hod so tré han ctia khdi UBND huyén
giam 5,25%. Ti 1é h6 so truwc tuyén rat cao, dat va vwot chi tiéu dé ra, voi
122.094 ho so, chiém ti 1é 50,47%, ting 42.754 ho so va 10,25% so véi cung
ky 2021. Thanh toan trwc tuyén tang rat nhanh, chi trong 06 thang dau nam da
phat sinh 55.005 lwot, v&i sd tién 229.751.222.283 dong (trung binh moi ngay
1.740.539.563 dbng), so v&i ca nam 2021 ting 25.573 lwot, 196.851.169.080
dong. Viéc trién khai sap xép, td chitc lai cdc co quan hanh chinh, don vi su
nghiép trén dia ban tinh da dwoc thwc hién theo ding quy dinh hién hanh,
dam bao tinh gon dau méi, gép phan nang cao hiéu qua té chirc, hoat dong. Y
thirc trach nhiém va tinh than phuc vu Nhin dan ngay cang lan tda siu rong
trong doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc. Cong tic quan ly nha nwéc vé tai
chinh cong tiép tuc dwoc thwe hién ding quy dinh. Hoat dong &rng dung céng
nghé thong tin trong cic co quan, don vi nha nwéc trén dia ban tinh tiép tuc
dwoc ddy manh, ho tro hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh,
cong tac quan ly chuyén moén, nghiép vu cac co quan, don vi.

2. Nhirng ton tai, han ché

Cong tac CCHC cua tinh trong 06 thang dau nam 2022 van con mot sd
han ché, thiéu so6t can tiép tuc quan tim chi dao ra soat khac phuc, cai thién,
nang cao chat lwong trong thoi gian téi nhu: Viéc tham muwu cu thé héa mot sé
chinh sach theo phin cip con chim; thi€u co quan ddu moi théng nhat, tip
trung trong viéc theo doi, ddnh gia cic chinh sach dé tir d6 tham mwu, dé xuat
giadi phdp mot cach dong bo, kip thoi, hiéu qua; cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC & mot s6 co quan con chwa siu sat, quyét liét; cai cich TTHC méi chi
dirng lai & viéc chap hanh, trién khai quy dinh cta trung wong, chwa nang
dong, linh hoat trong cong tac trién khai, thiéu tinh m&i, dot pha; ti 1é ho so tré
han & linh vuc diu tw, dat dai cao (ldn lwot la 41,67% va 4,42%); ki€m soat,
thwc hién nhiém vu dwoc Tha twéng Chinh phu giao chwa tot (trong ky cé 02
nhiém vu tré han); van con mot bd phan can bd, cong chirc, vién chirc chwa dap
trng vé nang lwc chuyén mon, yéu ciu trong tinh hinh méi;...

Cong tac quan ly nha nwéc vé dat dai & mot s6 thoi diém con lang ting,
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bi dong, tmg pho cham, di xay ra tinh trang nguoi dan tu tip, chen 14n, xép hang
cho dot trudec BO phan Mot ctra huyén Cam Lam, try s¢ Chi nhanh Van phong
dang ky dat dai tai huyén Cam Lam ca ngoai gid hanh chinh dé duoc tiép nhan ho
so linh vuc dat dai, gdy phién ha, btrc xic cho nguoi dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

Can c ké hoach CCHC tinh nam 2022 va cac chi dao lién quan, trong 06
thang cudi ndm 2022, S& Noi vu - Co quan thwong triec Ban Chi dao CCHC tinh
dé nghi cac co quan, don vi ti€p tuc quan tim, tip trung thwc hién cidc nhiém
vu CCHC trong tam sau:

1. Khao sat sw hai long ctia ngwoi dan, t6 chivc doi véi sw phuc vu cda co
quan hanh chinh nha nwérc, don vi sw nghiép céng lap, lam co s& cho viéc ban
hanh cac bién phdp ning cao chit lwong phuc vu, nang cao hiéu qua thwc hién
nhiém vu CCHC. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, tp huin, kiém tra
CCHC du6i cac hinh thirc phtu hop, hiéu qua, thiét thwc. Tang cwong ki€m tra,
thanh tra viéc chip hanh ky luit, ky cweong hanh chinh.

2. Cai thién mo6i tredng dau tw, kinh doanh; dao tao va phat trién nguon
nhan lwc; tiép tuc doi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh cta cac don vi sw
nghiép cong lap gan véi ddy manh xa hoi hoa. Xay dung va td chikc trién khai
thwc hién Pé an tang cwong quan ly nha nwéc trong hoat dong cong chirng
trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot cira, co ché mot clra
lién théng, diy manh DVCTT. Phin dau tang ty 1é ho so gidi quyét sém han,
dung han, gidm ti 1& ho so tré han & linh vuc dau tw, dat dai; ting s6 lwong va ti
1& ho truc tuyén, thanh toan trwc tuyén. P4y manh ra soat, dé xuit cat giam,
don gian héa TTHC thudéc pham vi nganh, linh viec tham mwu quan ly. Tang
cwong phan cip, Gy quyén trong gidi quyét TTHC.

4. Tiép tuc hoan thién quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han cia cac
co quan chuyén mén thudéc UBND tinh. Huéng din chirc ning, nhiém vy,
quyén han cda cic co quan chuyén mon thudéc UBND cap huyén. Tié€p tuc hoan
thién vi tri viéc lam trong co quan hanh chinh nha nwéc, don vi sy nghiép
cébng 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi dinh sé
106/2020/ND-CP ctia Chinh phd. Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo 16
trinh da deé ra.

5. Xay dwng doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ctia tinh ¢6 co cdu hop
ly, dap t&ng tiéu chuln chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang lwc theo quy
dinh. Cap nhit co s& dit liéu phdn mém quan ly can b0, cong chirc, vién chirc
clia tinh, s&n sang két ndi vdi co sé dir liéu qudc gia.

6. Doi m&i co ché quan ly doi véi don vi sy nghiép, nang cao tw chu, tw
chiu trach nhiém va thdc diy sang tao; ting cwong phan cip, tao quyén chu
dong cho don vi sy nghiép cong lap.
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7. Hoan thanh viéc cip nhit Phan mém E-Office m&i ning cip cho cac co
quan, don vi. Nang cip, m& rong hé thong Hoi nghi triec tuyén cta tinh. to chirc
trién khai dw 4n xdy dung va phat trién Nén tang tich hop va chia sé di
liéucip tinh (LGSP). Xay dwng Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh Khanh
Hoa.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Trén co s& tong hop, theo doi, danh gia tinh hinh, két qua cong tdc CCHC
cda cac co quan, don vi, S& NOi vu da tham muwu UBND tinh béo céo, kién nghi
03 ndi dung dén trung wong dé gidi quyét theo thdm quyén trong bao cio
CCHC dinh ky 06 thang dau nam 2022. Sau day la mot s6 kién nghi thudc tham
quyén giai quyét, thdo g& cia UBND tinh va cac S& tham mwu quan Iy nganh,
linh vuc (bao gom cdc kién nghi, dé xudt trong quy 1/2022 nhwng chwa dwoc
gidi quyét, bdo cdo, phdn ho6i dén S& Noi vu téng hop).

1. P6i véi UBND tinh
a) Phan 4nh va kién nghi cia UBND thanh phé Nha Trang

Cac TTHC linh vwc dat dai dang ap dung hién nay (dang ky bién dong,
cdp ma&i gidy chirng nhin quyén st dung dit) c6 tén goi dai, c6 nhiéu treong
hop gidi quyét, kh6 phan biét,... gdy khé khan cho cong din khi 1an ddu ndp ho
so, ddc biét 1a ndp ho so triec tuyén qua mang internet. UBND thanh ph6 Nha
Trang kién nghi UBND tinh chi dao S& Tai nguyén va Méi trwong chu tri, phoi
hop véi cac co quan, don vi té chirc ra soat, danh gia, nghién cru tham muwu
UBND tinh phwong an don gidn héa tén goi cac quy trinh giai quyét TTHC, bao
dam tinh gon, don gian, dé tiép can, dé thuc hién.

b) Phan anh va kién nghi cda S& N6i vu

- Tuy két qua thong ké trén Phan mém mot clra dién tir thé hién ti 1€ ho
so tré han chung cta cac co quan, don vi thudc tinh rat thap, dic biét 1a & khoi
UBND cip huyén nhwng xem xét, phan tich, danh gia ky cho thiy van con
nhiéu vin dé rit dang quan tim, cin phai dwoc ra soat, chan chinh, xit Iy néu
vi pham, d6 la tam dirng gidi quyét ho so, tir chéi giai quyét ho so, hiy ho so.
SO liéu thong ké h6é so trén phidn mém tir ngay 15/12/2021 dén ngay
14/6/2022 cho thay s0 lwgng ho so bi tir choi gidi quyét, bi tam dirng giai
quyét, bi hdy chiém s6 lwong va ti 1&é kha 1on, véi 21.369 ho so, chiém ti 1é
6,34% trén tong s6 336.982 ho so ti€p nhan (trong dé: ho so bi tir choi: 7.278
ho so, chiém ti 1é 2,16%; ho so bi tam dirng giai quyét: 9.037 ho so, chiém ti 1é
2,68%; ho so bi hiy: 5.054, chiém ty 1é 1,50%). Bén canh d6, viéc cac co quan,
don vi tham gia phoi hop gidi quyét ho so lién thong thwc hién dirng tinh, dé
nghi ca nhén, to chirc b6 sung ho so khong khong théng qua co quan, don vi
cht tri tiép nhan ho so - tra két qua, trai véi nguyén tic thwe hién co ché mot
ctra, mét ctra lién thong (co quan thué, UBND cip x4,..) dang dan tré nén
nghiém trong, gay birc xtic cho nguwoi dan.
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Tw thwc té€ néu trén, S& No6i vu kién nghi UBND tinh giao Van phong
UBND tinh cht tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu ra
soat, chan chinh cac co quan, don vi vi pham trong viéc thwc hién tam dirng
gidi quyét, dé nghi b6 sung ho so, hily ho so, phdn dnh ding thwc té gidi quyét
ho so. Trong trweong hop can thiét, thanh 1ap T6 ki€ém tra lién nganh kiém tra
khoang 30% ho so, tip trung trén cac linh vuc dat dai, xay dung, dau tu, tw
phap,...; kip thoi tiép nhin, kiém tra, x& 1y cic phan anh, kién nghi tir ngwoi
dan.

- Kién nghi UBND tinh khi giao nhiém vu cdn dam bao thoi gian cho cac
co quan, don vi trién khai thwc hién hodc tham mwu phu hop, thoi han giao
viéc can trir nhitng ngay nghi hang tuin hoic cac ngay nghi Lé, Tét; ddi v&i cac
van ban cda trung wong gtri vé cdn nhanh chéng chuyén cho cac co quan, don
vi thuc hién hodac tham muu.

2.Poi véi S& Noi vu
a) Phan anh va kién nghi cia S& Xay dwng, mot s6 co quan, don vi

S& Xay dung va mot co quan, don vi ki€n nghi S& N6i vu tham muu
UBND tinh diéu chinh lai thoi gian gri bao cao, nhip sé liéu CCHC dwoc quy
dinh tai Van s6 1958/UBND-KSTT ngay 09/3/2022 vi cho rang thoi han gi
bao cdo va nhip so liéu ngay 14 cda thang cudi ky bdo cao la khéng dam bao,
dé nghi diéu chinh thanh ngay 15 hoic 16 cta thang cudi ky bao cao.

Do6i v&i phan anh va kién nghi nay, S& Noi vu ¢6 y kién nhw sau: Van ban
s6 581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022 cia B6 N6i vu quy dinh thoi han chot so
liéu bdo cdo CCHC dinh ky khong d6i so vé&i Van ban s6 6459 /BNV-CCHC ngay
07/12/2020, tuy nhién thoi han UBND tinh gti bao cdo CCHC dinh ky qua
Truc lién théng van ban quéc gia gidm 05 ngay, hién chi con 05 ngay dé tong
hop, xay dung, glri bdo cdo. Do d6, d€ dam bao thoi han bado cdo theo yéu cau
ctia Bo Noi vu, S& Noi vu tham mwu UBND tinh diéu chinh thoi han givi bao cao
cla cac co quan, don vi, dia phwong vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu) tir
“ngay 17 cta thdng cudi ky bdo cdo” thanh “ngay 14 ctia thdng cudi ky bdo cdo”;
dong thoi, diéu chinh thoi gian S& Noi vu trinh UBND tinh dw thdo bao cdo giri
BO Noi vu tir “chdm nhit ngay 22 thang cudi ky bao cao” thanh “chdm nhdt
ngay 17 thdng cudi ky bdo cdo”.

b) Phan 4nh va kién nghi cda Van phong UBND tinh

Van phong UBND tinh da chuyén sang thwc hién ky hgp déng lao dong
theo quy dinh tai Diéu 3, Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP doi véi cac cd nhan
dang ky hop dong lao dong dé lam nhitng cong viéc theo Nghi dinh sé
68/2000/ND-CP; tuy nhién dé ddm bao quyén loi cho nguwoi lao dong dé nghi
S& NoOi vu sém c6 van ban hwéng dan mot sé ndi dung vé ché dd nang bac
lrong thwong xuyén; xac dinh mirc lwong sé diéu chinh lan ti€p theo; thoi gian
diéu chinh lan ti€p theo; phu cip lwong theo bdo cdo cia Van phong UBND
tinh tai Cong van s6 41/VPUBND ngay 17/01/2022.
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Doi véi phan anh va kién nghi nay, S& Noi vu ¢ y kién nhw sau: S& Noi
vu cling da cé dé nghi B6 Noi vu hwdéng dan chuyén mén va Bo cling da cé van
ban trd l&i. Hién S& dang duw thao van ban hwéng dan thwc hién ndi dung nay

c) Kién nghi cia UBND thanh ph6é Nha Trang: Kién nghi S& Noi vu
nghién ciru, danh gia hiéu qua cda cac giai phap tuyén truyén CCHC hién nay
va c6 hwéng dan vé hinh thirc tuyén truyén dé ti€p can, co sirc lan téa, anh
hwéng 16n dé cac co quan, don vi c6 co s& tip trung ngudn lwc thue hién nham
nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC.

Hién S& No6i vu dang xdy dung ké hoach hoc tip, nghién ctru kinh
nghiém CCHC nam 2022 dé hoc tap, nghién ctru tinh hinh, két qua thwc hién
céng tdc CCHC tai mot sO co quan, don vi tiéu biéu, cé két qua ndi bat, nhiéu
sang kién, gidi phap dot pha trong céng tdc CCHC; tham quan, hoc héi kinh
nghiém thuc té€ CCHC tai mot so tinh, thanh phdé. Dw kién trién khai trong quy
111/2022.

3. P6i vai Van phong UBND tinh

a) Phan anh va kién nghi cia UBND thanh pho Nha Trang, UBND thi xa
Ninh Hoa

Cac co quan, don vi chwa dwgc tip hudn, hudng dan cu thé vé viéc
chirng thuc dién ti nén con ldng tang trong qua trinh thuc hién. Do do, kién
nghi Vin phong UBND tinh, S& Tw phap t6 chirc tip huin, hwéng dan cu thé
cho UBND cip xd vé viéc thwc hién tha tuc chirng thwc dién tr trén Cong
DVCQG dé cac co quan, don vi trién khai thwe hién ding quy dinh.

b) Phan anh va kién nghi cia UBND thanh ph6 Nha Trang, Cam Ranh

- Tai Khoan 1, Piéu 1, Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP cua Van phong
Chinh pht quy dinh viéc chAm diém cac tiéu chi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,
4, 6 va 7 (danh gid theo mau phiéu s6 01 kém theo va Coéng vin so
268/VPUBND-KSTT ngay 08/4/2021 cia Van phong UBND tinh) dwoc thuc
hién d6i véi tirng ho so gidi quyét TTHC, tuy nhién d6i véi cac co quan, don vi
c6 lwgng ho so phat sinh 16n, nhat la ho so chirng thyc thi viéc 1y phi€éu danh
gid gy mat nhiéu thoi gian, anh hwdng dén viéc ti€p nhan, gidi quyét hé so
cho khach hang. Bén canh dd, hién nay tai B6 phin moét ctra cip huyén, cip x3,
khach hang khi dén nhin két qua sé phai thwc hién 02 hoac 03 loai phiéu danh
gia (gobm: Phiéu do lwong suw hai long, Phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC;
Phiéu lay y kién danh gia sy hai long vé chat lwong, thai dd phuc vu khi thuc
hién TTHC). Viéc khach hang phai thwc hién qua nhiéu phiéu khao sat chi doi
véi 01 ho so giai quyét TTHC sé gdy mat nhiéu thoi gian cia khach hang, cé
thé lam gidm sy hai long cia khach hang khi dén giai quyét cong viéc.

UBND thanh ph6 Nha Trang, Cam Ranh kién nghi Van phong UBND tinh
c6 hwdng dan chi tiét cach danh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong tw s
01/2018/TT-VPCP, tao thuan loi cho cac co quan, don vi trong qua trinh thuc
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hién; déng thoi phoi hop véi S& Noi vy, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Tw phap
dé nghién ctru, ghép chung cac ndi dung cin khao sat y kién khach hang vao 01
mau phiéu chung, gidm phién ha cho khach hang khi tham gia tra 1&i phiéu
khao sat.

4. P0oi véi S& Thong tin va Truyén thong
a) Phan anh va kién nghi ciia S& Giao théng van tai, S& Van héa va Thé
thao, UBND thi xa Ninh Hoa

bé nghi S& Théng tin va Truyén théng to6 chirc cac 16p dao tao, boi
dwdng, tdp huin vé k§ niang quan ly va nghiép vu s6 héa két qua giai quyét
TTHC do cong chirc, dac biét la cong chirc tai B6 phan Mot ctra.

b) Phan anh va kién nghi ciia Van phong UBND tinh

- Dé nghi S& Théng tin va Truyén théng ra soat, phoi hop chit ché vai
Vian phong UBND tinh dé nghién ctru nang cip, bd sung khic phuc cac 16i da
dwoc Van phong UBND tinh béo céo tai cac Van ban sé6 118/VP.UBND vé viéc
b6 sung mot s6 chirc nang, khac phuc cac 16i trén phan mém quan 1y van ban
E-Office, Phan mém mot cra dién t& va Van ban s6 753/VP.UBND ngay
24/8/2021 ctia Van phong UBND tinh vé viéc dé nghi b6 sung cic chirc ning
trén Phidn mém mot clra dién t&. Khoéi phuc dir liéu trén Phdn mém Mot clra
dién tir cli bi mat sau sw c6 tai Trung tim dit liéu tinh.

- Thoi gian qua, Phan mém E-Office thwong xuyén bi 16i hé théng, bi mat
di liéu; Van phong UBND tinh nhin dwoc dé nghi g lai van ban dién tr cta
nhiéu co quan nhw: UBND huyén Dién Khanh, Ban Dan tdc, S& K& hoach va
bau tw, cic co quan bi dnh hwdng sau sw c6 tai Trung tim dir liéu tinh; tuy
nhién s6 lwong van ban dién tlr Van phong UBND tinh giti di hang ngay rat
nhiéu, khéng c6 nhin lwc dé ra soat givi lai cho cac co quan, don vi. Do vay, dé
nghi S& Thong tin va Truyén théng phai ddm bdo an toan dir liéu chung va
khoi phuc cac dir liéu da mat.

c) Phan anh va kién nghi cia UBND thanh ph6 Nha Trang, Cam Ranh

Khi c¢6 nhu ciu thong ké, tong hop két qua gidi quyét ho so TTHC (bao
godm ca ho so trwce tuyén, ho so thanh todn truc tuyén) trén Phan mém Mot clra
dién t& cia UBND cap x4, quan tri cia UBND thanh phd phai thwc hién théng
ké, xuat dir liéu doi v&i tirng don vi cip xd sau do6 téng hop lai thanh két qua
chung cda toan thanh pho, viéc nay gdy mit nhiéu thoi gian khi thwe hién cac
bao cdo vé CCHC, ki€ém soat TTHC. UBND thanh phé Nha Trang ciing c6 phan
anh twong ty.

UBND thanh phd Nha Trang, Cam Ranh kién nghi S& Thong tin va
Truyén théng nghién ctru, ti€p tuc hoan thién chirc nang thong ké trén Phan
mém Mot ctra dién ti kién tric méi: b6 sung thong ké ho so thuc hién dich vu
buu chinh céng ich theo danh muc TTHC dwgc UBND tinh cong b, ho tro
quan tri cAp huyén cé thé théng ké toan bo dir liéu gidi quyét ho so clia cap xa
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trwc thudc chi trong 01 I4n thao tic d€ ning cao hiéu qua céng viéc. Ngoai ra,
dé nghi c6 giai phdp ddm bdo sw vin hanh 6n dinh cia Phdn mém Mot clra
dién ttr, tao thuin loi cho cac co quan, don vi trong qua trinh ti€p nhéan, giai
quyét ho so.

d) Phan anh va kién nghi cia UBND thanh ph6 Nha Trang

- B6i v&i ho so lién thong xin y kién phoi hop tir 02 co quan, don vi tré
1én, trong trweong hop 01 co quan, don vi thwe hién dirng tinh h6 so trén Phan
mém mot clra dién t& thi co quan, don vi con lai khong thé tac nghiép x ly,
khong thé tra 1oi lién thong cho co quan, don vi cha tri du ho so gidy da xi ly
xong. Do d6, kién nghi S& Thong tin va Truyén théng nghién ctru, hwéng dan
cach xtr ly trong trweong hop ho so lién théng bi dirng tinh & co quan, don vi
phoi hop.

- Hién nay, viéc str dung chirng thw s6 dang USB con nhiéu bt tién, budc
phai cai dat phdn mém, chi hoat dong trén dwgc 01 may tinh trong cing mot
thoi diém, phai rat va gin lai nhiéu 1an néu mudén st dung & nhiéu may tinh,
do d6 chwa dap &ng dwoc viéc Ky s6 trong qua trinh tao 1ap ho so dién t&r dau
vao, chwa thuin tién trong céng tac chi dao, diéu hanh. Do d6, kién nghi S&
Thong tin va Truyén thong nghién ctru, 4p dung chir ky so trén nén tdng dam
mday dé thuln tién hon trong qua trinh st dung.

- Kién nghi S& Théng tin va Truyén théng chu tri, tham mwu UBND tinh
trién khai lién két, b6 sung thém cac ngin hang cho phép thanh toan truc
tuyén trén Trung tdm DVHCCTTT.

d) Phan anh va kién nghi cda UBND thanh ph6 Cam Ranh

Chtc nang théng ké “ho so truwc tuyén ti€p nhin qua 08 gio lam viéc”
trén Phan mém mot ctra dién tir chwa thong nhat véi quy dinh tai Nghi dinh
45/2020/ND-CP cua Chinh pht. Theo d6, khi hé so nop truc tuyén tai Trung
tdm DVHCCTTT, c6ng chirc, vién chirc thong bdo vé viéc ti€p nhin chinh thic
hodc tir chéi tiép nhin, bé sung, hoan thién ho so cho to chirc, cd nhin khong
muodn hon 08 gior [am viéc ké tir khi hé thong ti€p nhan; tuy nhién khi st dung
truy xuat “ho so trwc tuyén ti€p nhin qua 08 gi¢r lam viéc” thi cac ho so tiép
nhin ddng han véi thoi gian ding 08 tiéng lai bi thong ké vao “mudn hon 08
tiéng”. Piéu nay anh hwdng dén két qua chung cia cac co quan, don vi. Do d6,
UBND thanh ph6é Cam Ranh kién nghi S& Thong tin va Truyén thdng ra soat,
danh gia, diéu chinh cho phu hop.

5. Poi v&i S& Tw phap

a) Phan anh va kién nghi cia UBND thanh phé Nha Trang

Trong thoi gian qua, tai mot s6 don vi cAp xa phat sinh nhu cau cta
ngwoi dan vé gidi quyét TTHC “Pang ky giam sat giam hd”. Diéu 51 cta B luat
Dan sw quy dinh: Ngwoi than thich ctia ngudi duwoc gidm ho thoéa thuan ctr
nguoi giam sat viéc gidm ho trong s6 nhitng nguoi than thich hoac chon ca
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nhan, phap nhan khac lam ngwoi giam sat giam ho. Trwong hop khong co
nguoi than thich cia ngwoi dwoc giam hé hodac nhiing ngwdi than thich khong
clt, chon dwoc nguwoi giam sat viéc gidm ho thi UBND cdp xa noi cw tra cda
nguoi gidm ho cir cd nhan hodc phap nhan gidm sat viéc gidm ho, viéc ctt, chon
nguoi giam sat giam ho phai dwoc sy dong y clia ngwoi dwoc c, chon. Trueong
hop c6 tranh chip vé viéc clt, chon ngwdi gidm sat gidm ho thi Toa 4n quyét
dinh.

Nhuw vy, trong ca 03 truong hop trén, sau khi ctt, chon dwoc ngwoi giam
sat gidm ho thi ngwdi nay phai thye hién thu tuc dang ky giam sat gidm ho tai
UBND cap xa noi cw trd cua ngwoi dwoc gidm ho néu viéc gidm sat viéc gidm
ho lién quan dén tai san cda nguwoi dwoce gidm hd. Cuc Ho tich da c6 Cong van
829 /HTQTCT-HT ngay 17/8/2020 hwéng dan thuc hién thu tuc ding ky giam
sat gidm hd. Tuy nhién trong danh muc TTHC thudc linh vyc hd tich dwgc Chu
tich UBND tinh Khanh Hoa cong bo hién chwa c6 tha tuc nay. Do d6, dé€ dam
bdo quyén loi cho ngwdi didn dong thoi ddm bado viéc thwe hién gidi quyét
TTHC cua co quan nha nwéc dung theo quy dinh, kién nghi S& Tw phap tham
muu UBND tinh xem xét, c6 chi dao xt ly.

b) Phan anh va kién nghi ciia UBND thi x4 Ninh Hoa

- Khi thyc hién tha tuc “Pang ky khai sinh va Pang ky khai t” thi ban
than ngwoi di dang ky khai sinh, khai tir khi nhin két qua phai ky truwc ti€p vao
s6 bd ctia Tw phap cip xa dé luvu ho so theo quy dinh. Tuy nhién néu st dung
dich vu bwu chinh c6ng ich thi bwu dién sé nhan két qua va dem tra tin nha
cho ngwdi dan thi s6 bd cia Tw phap xa sé khong cé nguoi ky. Do d6, kién nghi
S& Tw phap c6 hwdng dan hodc tham mwu UBND tinh chi dao xt¥ ly d6i véi kho
khan néu trén.

- Kién nghi S& Tw phap phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong cap
nhat cac biéu mau trén Trung tAm DVHCCTTT phu hop véi quy dinh tai Thong
tw s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 ctia B6 Tw phap doi véi cac thu tuc
lién thong nhw dang ky khai sinh, cip thé bao hiém y té cho tré em dwéi 06
tudi; cip gidy xac nhin tinh trang hén nhan.

6. Doi véi S& Tai nguyén va Moi treong
Thong qua két qua kiém tra CCHC nam 2021, S& Noi vu dé nghi S& Tai
nguyén va Moi treong:

- Khan trrong tham mwu UBND tinh diéu chinh cac quy trinh n6i bd giai
quyét TTHC linh vwc dat dai, ddm bdo phlu hop véi quy dinh va thuc tién, tao
thuén loi cho t6 chirc, cd nhan trong qua trinh gidi quyét TTHC ciing nhw can
bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tic nghiép trén phin mém Mot clra
dién tw

- Ra soat, chin chinh Vin phong Pang ky dat dai va cac chi nhanh Van
phong Pang ky dat dai khong thwc hién “dirng tinh vi Iy do khac” doi véi cac
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treong hop phéi hop kiém tra, xac minh, gidi quyét gitra cac co quan trong
tinh, vi nhitng cong viéc nay thudc vé trdch nhiém cla co quan nha nwéc;
thwong xuyén kiém tra tai cac chi nhanh Van phong Pang ky dat dai dé chan
chinh, x& Iy kip tinh trang x ly doi pho trén Phin mém mot ctra dién tir dé ho
so khong bi tré han (tin nhdn théng bdo da cé két qud nhung chwa cé két qud
giao trd cho ngwoi ddn), khong thwc hién sé hda két qua giai quyét ho so theo
quy dinbh,...

- Pinh ky hang quy thuc hién téng ra soat hé so linh vuc dit dai trén
pham vi toan tinh do6i véi ho so dé nghi bo sung, ho so tir chéi giai quyét, ho so
hly, ho so tam dirng giai quyét (vi ly do khac, cho cip c6 tham quyén). T dé
hwdéng dan, xt Iy hodc bao cdo UBND tinh chi dao xtr ly kip thoi ddi véi cac hd
so chwa duogc xtr 1y tot, vi pham cac quy dinh vé thwce hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Tiép tuc dén d6c, hwdng dan cac co quan, don vi ddy manh thuc hién
s6 héa ho so TTHC linh vwc dat dai, thwe hién giri, nhin vdn ban, h6 so trén
mobi treong dién ti, khong giri kém theo van ban, ho so gidy dé tiét kiém thoi
gian va chi phi, ning cao hiéu qua phéi hop giai quyét hé so TTHC.

7.D6i vai Chi nhanh Ngan hang Nha nwéc tinh

UBND thanh phé Nha Trang phan anh: Hién nay, khi ngwoi dan thwec
hién cac giao dich vay von tai ngan hang, mua bdo hiém tai cic céng ty bao
hiém, phat sinh tinh trang ngin hang yéu ciu ngwoi dan dén UBND cap xa dé
xac nhin vé nganh, nghé, mat hang kinh doanh, céng ty bdo hiém yéu ciu
nguwoi dan dén UBND cip xa dé xac nhin xac nhidn moi quan hé nhin than
(nhuw: cha, me, con, vg, chéng...) mac du ho da cé cac loai gidy to chirng minh
(h6é khau, chitng nhan két hon, khai sinh...) dé thé hién vé mo6i quan hé nhin
than. Viéc xac nhin cac loai h6é so nay khéng dwgc quy dinh rd rang, cu thé
trong cac VBQPPL hién hanh, giy khé khan cho UBND cap x4, lam giam sy hai
long ctia ngwoi dan. Do d6, UBND thanh ph6 Nha Trang kién nghi Chi nhanh
Ngan hang Nha nwéc tinh chi dao cdc ngan hang, cong ty khong yéu cau khach
hang dén UBND cip x4 xac nhin lai cAc ndi dung ma ho da c6 gidy to hop 1é dé
chirng minh.

Trén day la bao cao tdong hop tinh hinh, két qua CCHC 06 thang ddu nam
2022 va phwong hwdéng nhiém vu 06 thang cudi nam.
S& Noi vu kinh bao cao./.
Noi nhén: — KT GIAM POC

- TT. Tinh uy (B/c-VBPT); / TS GI POC
ey e

- TT. HDND tinh va cac Ban (B/c-VBDT);
,1,;7’

- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND tinh (B/c-VBDT);
- Thanh vién BCD CCHC tinh (B/c-VBDT);

- Cac s6 va BQLKKT Véan Phong (VBDT)

- Céc co quan nganh doc cta trung wong (VBDT); Y KA

- Cac don V1 su nghi€p thude UBND tinh (VBDT); Nguyen Van Minh
- UBND céap huyén, UBND cap xa (VBDT);
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- bai PT-TH, Bao Khanh Hoa (VBDT);
- Cong TTDT tinh; Cong TT CCHC tinh (VBDT);
- Luu: VT, CCHC, MH, 01b.
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